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ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนา
ภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส 
ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ หน่วยงานยังสามารถน าผล     
การประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้ โดยที่ผ่านมา      
การประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้นยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการประเมิน
เช่นเดียวกับในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีความร่วมมือในการขับเคลื่อนงานป้องกัน
การทุจริตร่วมกับ ส านักงาน ป.ป.ท. และส านักงาน ก.พ. ส่งผลให้การประเมิน ITA จะมีการปรับปรุง        
ที่ส าคัญในส่วนที่เป็นการขับเคลื่อนร่วมกันดังกล่าว ส่งผลให้    การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2566 จะมีการเปลี่ยนแปลงการใช้งานบางส่วนเพ่ือให้เกิดความสะดวกและส่งเสริมให้ประชาชน      
เข้าตอบแบบวัดได้อย่างสะดวกและม่ันใจมากยิ่งขึ้น 

คู่มือฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เ พ่ือให้สถานศึกษาน าไปใช้ศึกษาให้เกิดความรู้  ความเข้าใจ            
อย่างละเอียด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการประเมิน ITA ให้ถูกต้องและลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติการซึ่งอาจส่งผลต่อผลการประเมินของสถานศึกษาศึกษาได้ และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการเสริมสร้างด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาศึกษาอันจะน าไปสู่การพัฒนา
ระบบการบริหารงานสถานศึกษาศึกษาให้มีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
ได้ต่อไป  
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ส่วนที่ 1 การประเมิน ITA 
 

1.1 การประเมิน ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร          
ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียง
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ 
ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการ ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ    
ราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงาน              
มีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ  
ให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคน     
จะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชน       
คนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับ
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนา            
มาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ส านักงานคณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้ พัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA ให้มีประสิทธิภาพ               
ในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  
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1.2 พัฒนาเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
2566: ปีแห่งความท้าทายในการพัฒนาเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 
การประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา ในระดับประเทศ มีส่วนท าให้หน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนกลาง     

และในระดับพ้ืนที่ทั่วประเทศได้เกิดการปรับตัว ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานตามภารกิจของ            
แต่ละหน่วยงาน โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชน และการน า
ข้อมูลของหน่วยงานมาเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าและพัฒนาการของภาครัฐ
เกี่ยวกับ การพัฒนาการบริหารงานเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด    
ต่อราชการ นอกจากนี้ ยังถือเป็นการลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยการประเมิน ITA จึงถือเป็นส่วนหนึ่ ง ในการกระตุ้นให้ เกิดการ “เติบโต”                    
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 

อย่างไรก็ตาม นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา แม้ว่าผลการประเมิน ITA จะมีทิศทางและ
แนวโน้มที่สูงขึ้นตามล าดับ แต่เมื่อเปรียบเทียบกับค่า “เป้าหมาย” ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ          
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว ก็ยังถือว่ามีผลการประเมินที่ยังไม่บรรลุค่าเป้าหมาย     
ที่วางไว้ได ้

ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2566 สถานศึกษาจึงถือเป็นปีที่ส าคัญและท้าทายของหน่วยงานจะได้ “พัฒนา” 
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามที่ ตั้งไว้ 
เพ่ือให้เกิดการ “เปลี่ยนแปลง” สู่ความยั่งยืน 

เพ่ือพัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มอบหมายให้ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
สถานศึกษาออนไลน์ โดยประเมินโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา           
ขั้นพ้ืนฐานก าหนด 
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1.3 หลักการพื้นฐานของ ITA 
ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการ เก็บข้อมูลจาก         
3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถาม การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง         
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

1.4 ความส าคัญของการประเมิน ITA 
ITA ถูกก าหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายตามแผนงานระดับประเทศ 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหนึ ่งในตัวชี ้ว ัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2             
ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                    
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอเชิงกลยุทธ์
ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. เสนอ โดยสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

o กระทรวงมหาดไทยและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเร่งรัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด      
การพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะการเปิดเผยข้อมูล การป้องกันการทุจริต และ      
การให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน     
การประเมินที่ก าหนด 

o ผู ้ว ่าราชการจ ังหวัดและนายอ าเภอต้องส่งเสร ิมสนับสนุนและให้ค าแนะน าในด้าน
กระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  

o ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีต้องขับเคลื ่อนร่างพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร          
ของราชการ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ... ให้สอดคล้องกับหลักการที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพ่ือยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ  
ให้เป็นหน้าที่หลักที่ต้องปฏิบัติ 

o หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการก ากับติดตาม   
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและผลักดัน
ให้หน่วยงานภายใต้ก ากับดูแลด าเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินที่ก าหนด 

o หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด า เน ิน งานของหน ่วยงานภาคร ัฐ  ในป ีงบประมาณ พ .ศ .  2565 – 2570                 
โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการประเมินฯ 
และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
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 ส าน ักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ได ้ด าเน ินการประเมินคุณธรรมและ         
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา ตั ้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558         
เป็นต้นมา โดยใช้แนวทางในการประเมิน เครื่องมือการประเมิน ตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมอบหมายให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา    
ได้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา โดยใช้แนวทางในการประเมิน เครื่องมือการประเมิน ตามแนวทางที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

1.5 ค านิยามที่ส าคัญ 

 - “หน่วยงาน” โรงเรียนในโครงการโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล, โรงเรียนคุณภาพ จ านวน 
8,334 โรงเรียน 
 - “ผู้ประเมิน” ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน 245  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 - “ข้าราชการครู” ผู้ที่ประกอบวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียน การสอนและส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาของรัฐ  
 - “บุคลากรทางการศึกษา” ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา รวมทั้งผู้สนับสนุนการศึกษา
ซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่ให้บริการ หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัด กระบวนการเรียน  การสอน การนิเทศ 
การบริหารการศึกษา และปฏิบัติงานอื่นในหน่วยงานการศึกษา
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ส่วนที่ 2 การประเมิน ITA 2566 
 

2.1 ITA 2566 
ITA 2566 มีแนวทางประเมินอย่างไร 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เพ่ือเป็นการผลักดันให้สถานศึกษาได้มี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA 
จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้ว
ยังคงรักษามาตรฐานการด าเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้อง
ปรับปรุงให้มีการพัฒนาตามมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้นอกจากนี้ การประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะเป็นหน่วยงานหลัก
ในการปฏิบัติการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้ 

 วิธีการเข้าตอบออนไลน์ ในการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เข้าร่วมตอบ    
แบบวัด IIT และการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าร่วมตอบแบบวัด EIT ผู้ประเมิน            
จะด าเนินการจัดท าระบบขึ้นเอง และจะประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานได้ด าเนินการน าส่งลิงค์แบบวัดการรับรู้  
ไปประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ตอบ ตามวัน เวลาที่ผู้ประเมินก าหนด โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐานจัดท าแบบวัดการรับรู้ให้กับผู้ประเมินเพ่ือเป็นต้นฉบับหรือผู้ประเมินสามารถด าเนินการได้ด้วย
ตนเอง 

 การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก จะมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานในการเข้าตอบด้วยตนเอง        
โดยหน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้มีผู้ตอบตามเงื่อนไขที่ก าหนด ส่วนผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่ม    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จากนั้นจะมีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ทั้งนี้เพ่ือลดปัญหา         
ทีเ่กี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อกผลค าตอบ 

 ระยะเวลา  ในขั้นตอนการเปิดโอกาสให้เข้าร่วมการประเมินทั้ งแบบวัด IIT และ           
แบบวัด EIT นั้นมีการก าหนดระยะเวลาเป็นไปตาม ที่ผู้ประเมินก าหนด โดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดระยะเวลาในกรอบช่วงเวลากว้างๆให้ผู้ประเมิน 

 ประเด็นข้อค าถามในแบบ OIT จากความร่วมมือทางนโยบายของส านักงาน ป.ป.ช. 
ร่วมกับส านักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และ        
ความร่วมมือของส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงาน ก.พ. ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 น าไปสู่การปรับปรุงประเด็นขับเคลื่อนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกล่าว
เพ่ิมเติมในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีการปรับลดบางข้อค าถาม และปรับปรุงข้อความ  
อันเป็นองค์ประกอบของบางข้อค าถามให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ในส่วนแบบวัด IIT และแบบวัด EIT นั้น           
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มีการปรับปรุงข้อความให้ข้อค าถาม มีความกระชับและชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิด         
การสับสนของผู้ตอบได้ 

 ระบบการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้ประเมินต้องด าเนินการจัดท าระบบ  
การประเมินส าหรับหน่วยงานในสังกัดของตนเอง เพ่ือให้หน่วยงานเข้าถึงข้อมูลของตนเองได้ง่ายขึ้น เช่น 
ช่องทางลิงก์เครื่องมือ IIT EIT และ OIT ช่องทางการตรวจสอบจ านวนผู้ตอบแบบ IIT EIT ตลอดจน        
ช่องทางการชี้แจงเหตุผลเพ่ิมเติมการตอบแบบ OIT เป็นต้น โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐานสนับสนุนระบบคลาวด์ @pracharath.ac.th 

2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA 2566 
ITA 2566 มีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน รวมทั้งสิ้น 8,334 โรงเรียน 
 ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA Online จ าเป็นที่จะต้องมีหลายหน่วยงานร่วมกัน
ขับเคลื่อนการประเมิน ITA Online ให้สามารถด าเนินการได้อย่างเรียบร้อยและเป็นไปตามกรอบระยะเวลา   
ที่ก าหนด ประกอบด้วย 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยศูนย์กลางในการด าเนิน           
การประเมินในภาพรวม โดยมีหน้าที่ก าหนดกลไกและกระบวนการในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม        
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมไปถึ งหลักการและหลักเกณฑ์
ต่างๆ ในการประเมิน การก ากับติดตามการประเมินและการด าเนินการต่อผลการประเมินเพ่ือน าเสนอ                  
ต่อส านักงาน ป.ป.ช. 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เป็นหน่วยย่อยและเป็นผู้ประเมิน ในการด าเนิน            
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์  โดยมีหน้าที่ก าหนด
กลไกและกระบวนการในขับเคลื่อนการประเมินสถานศึกษาในสังกัด 
  สถานศึกษา  เป็นกลุ่มเป้าหมายที่รับการประเมิน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดให้โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล จ านวน 8,224 
โรงเรียน และ โรงเรียนคุณภาพ 349 โรงเรียน (ประกอบด้วย โรงเรียนคุณภาพ ระดับประถมศึกษา จ านวน 
183 โรงเรียน โรงเรียนคุณภาพ ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 77 โรงเรียน และโรงเรียน Stand Alone 
จ านวน 89 โรงเรียน ) เข้ารับการประเมินส าหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งถือเป็นการประเมินที่ด าเนินการมา
อย่างต่อเนื่องเข้าสู่ปีที่ 9 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ด าเนินการพัฒนาและออกแบบ
ระบบการประเมินในครั้งนี้   ให้ง่ายต่อการใช้งาน ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนในการน าเข้าข้อมูล และค านึงถึง
ความสะดวกในการตอบค าถามแบบส ารวจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้พัฒนารูปแบบการประเมินคุณธรรม       
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ตั้งแต่ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 ดังนั้น 
สถานศึกษาจ าเป็นที่จะต้องศึกษาเอกสารคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
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สถานศึกษาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ ให้เกิดความเข้าใจ รวมถึงศึกษาขั้นตอนการประเมิน 
กรอบระยะเวลาด าเนินการ และการใช้งานระบบ ITA Online เพ่ือให้การประเมินบรรลุผลตามวัตถุประสงค์
และเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
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2.3 ปฏิทินการประเมิน ITA 2566 
กรอบระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของ ITA 2566 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ก าหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลา            
ที่ไม่แตกต่างจากปีที่ผ่านมามาก เพ่ือให้หน่วยงานมีความคุ้นเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุง
พัฒนาตนเองและด าเนินการตามข้ันตอนการประเมินได้ อย่างไรก็ตาม ได้มีการปรับปรุงระยะเวลาที่ส าคัญ     
ในขัน้ตอนการเข้าตอบแบบวัด IIT และแบบวัด EIT เพ่ือเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและผู้รับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงานได้มีโอกาสและช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมในการมีส่วนร่วมในการประเมินมากยิ่งขึ้น และขั้นตอน 
การตอบแบบวัด OIT เพ่ือให้หน่วยงานมีระยะเวลาด าเนินการที่มากขึ้น ดังนี้  

กรอบระยะเวลา ขั้นตอนการประเมิน 

เมษายน 2566 

Workshop ระบบ ITA Online ให้กับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  - ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประชุมเชิงปฏิบัติการ
ระบบ ITA Online ให้กับผู้รับผดิชอบ จ านวน 245 ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา(ผ่านการประชุม Video Conference) 

พฤษภาคม 2566 

  - ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน     
ITA Online ของสถานศึกษาในสังกัด 
  - ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพัฒนาระบบการประเมิน ITA Online 
ของสถานศึกษาของตนเอง 
  - หน่วยงานส่งรายชื่อผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ EIT(2) ให้กับผู้ประเมิน      
ผ่านช่องทางที่ผู้ประเมินก าหนด 

มิถุนายน 2566 
  - สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขระบบงานและการเปิดเผยข้อมูล ผ่านทาง
เว็บไซต์ของสถานศึกษาตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

กรกฎาคม 2566 

การตอบแบบวัดการรับรู้ IIT 
  - ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาส่งช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ให้สถานศึกษา 
  - สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบ แบบวัด  
การรับรู้ IIT ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบ 

กรกฎาคม 2566 

การตอบแบบวัดการรับรู้ EIT 
 EIT (1) 
- ผู้ประเมินเปิดระบบการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ให้กับหน่วยงานที่ถูกประเมิน 
- หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแบบวัดการรับรู้ของ      
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กรอบระยะเวลา ขั้นตอนการประเมิน 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก      
  เข้ามาตอบโดยจะต้องน า QR Code ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
 EIT (2) 
- ผู้ประเมินส่งช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดยตรง (ตามช่องทางที่
หน่วยงานได้ท าการลงทะเบียน)   
**หมายเหต*ุ* : แบบวัดการรับรู้ EIT (1) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสมัพันธ์

เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม

สะท้อนความคดิเห็นต่อการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัดการ

รับรู้ EIT (2) หมายถึง ส่วนท่ีผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมลูผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกท่ีส าคญัของหน่วยงาน 

สิงหาคม 2566 
การตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล OIT 

  - สถานศึกษาด าเนินการตอบแบบส ารวจ OIT  

สิงหาคม 2566 

การตรวจให้คะแนนและข้อเสนอแนะ ประมวลผลการประเมิน 
  - ผู้ประเมินตรวจและให้คะแนนแบบ OIT ประมวลผลคะแนน 
วิเคราะห์ผลและให้ข้อเสนอแนะ (โดยก าหนดคะแนนไว้ในไฟล์ 
spreadsheet ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ก าหนด ) 

สิงหาคม 2566 
  - ผู้ประเมินจัดท ารายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ (ตาม Template เอกสารที่
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด ) 

กันยายน 2566 

  การประกาศผลคะแนน ITA Online 
  - ประกาศผลและเผยแพร่รายงานผลการประเมิน ITA Online ของ
สถานศึกษาและน าเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน (ส่งไปยังช่องทางที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐานก าหนด) 

*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
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ส่วนที่ 3 รายละเอียดการประเมิน ITA 2566 

 

3.1 การเข้าระบบการประเมิน 
3.1.1 บัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน จะมีชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ทั้งนี้

ให้หน่วยงาน ใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านเดิมในการเข้าถึงช่องทางในการประเมิน  
* กรณีที่หน่วยงานไม่สามารถเข้าระบบได้ เนื่องมาจากลืมรหัสผ่าน สามารถขอรับรหัสผ่านได้ที่  

ผู้ประเมิน(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา)  
3.1.2 วิธีการเข้าระบบการประเมิน 
ในปี พ.ศ. 2566 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มอบหมายให้ผู้ประเมิน ก าหนด

รูปแบบให้รวมการพัฒนาระบบด้วยตนเอง และปรับไปตามบริบทของหน่วยงานในสังกัด โดยระบบจะต้องมี
ความเชื่อมั่น และด าเนินการประเมินอย่างโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล  

เมื่อผู้ประเมินได้พัฒนาระบบการประเมินของตนเองแล้วสามารถแจ้งกระบวนการ ขั้นตอน 
ตลอดจนแนวทางการประเมินให้กับหน่วยงานของตนเอง เพ่ือเตรียมรับการประเมินต่อไป 

ทั้งนีส้ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะด าเนินการจัดท า Master ที่ใช้ในการประเมิน 

ให้เช่นเดิมพร้อมกับการอนุญาตให้ใช้งานระบบ Cloud Computing ของโดเมน @pracharath.ac.th                               

3.2 การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหารสถานศึกษา       

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง/พนักงานจ้างเหมาบริการที่ปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ตามท่ีผู้ประเมินก าหนด 

3.2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน      

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คู่ค้า คู่สัญญา ผู้รับจ้าง ที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของสถานศึกษา                 
ในรอบปี พ.ศ. 2566 

รวมไปถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบ   
จากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

3.2.3 แจ้งข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
หน่วยงานจะต้องแจ้งข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในส่วนที่ผู้ประเมินจะเป็นผู้จัดเก็บข้อมูล

เองโดยตรง โดยเจ้าหน้าที่ ICT จะเป็นผู้ส่งข้อมูล ทั้งนี้จะต้องด าเนินการตามเงื่อนไขและภายในระยะเวลา   
ที่ก าหนด โดยสามารถดูต้นฉบับได้ที่เว็ปไซต์ itasch2023.pracharath.ac.th 
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3.3 แบบวัด IIT 
Internal Integrity and Transparency Assessment 

3.3.1 แบบวัด IIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง      
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน        
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

3.3.2 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT 
เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามา    

มีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้  
- หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่บุคลากร

ภายในของหน่วยงาน จาก URL หรือ QR Code 
- บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเอง ด้วยรหัสเลขบัตรประชาชน 

จึงจะสามารถเข้าตอบได ้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ให้ผู้ประเมินเป็นผู้ก าหนดจ านวนขั้นต่ าในการ

ประเมินโดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าขึ้นอยู่กับบริบทของโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาของ
ตนเอง  

ค าอธิบายเพิ่มเติม 
- หน่วยงานควรจะค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน และจะต้อง

ระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน ารหัส SMIS ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอก
โดยเด็ดขาด (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถปรับใช้หรือแก้ไขแบบฟอร์มได้ตามความ
เหมาะสม) 

- หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม               
ในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง          
และจะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้อง        
ไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนด 

3.3.3 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการปฏิบัติ งานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา     
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ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่
รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน 
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ       
ของก านัล หรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ  
ตอบแทนในอนาคต 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ 

ค าถาม 
ระดับ 

ไม่มี มี 
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i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)       
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

  

 
 

ข้อ 
ค าถาม 

ระดับ 

ไม่มี มี 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มี
การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อ     
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

  

 

 
ข้อ 

ค าถาม 
ระดับ 

ไม่มี มี 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี          
การตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

  

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส               
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 
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i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน        
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

    

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า        
มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ      
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา   
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ      
มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง        
ทีเ่อ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด     
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่  
ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน    
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า  
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ      
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม       
มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต   
มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย         
เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน          
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    



19 

 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน     
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนด
แนวทาง ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ 
ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน               มี
การใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ        
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน    
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ          
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า     
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ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้         
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 
 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i23 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ    
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

    

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้    
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ              
ให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานใน   
การป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และก ากับ
ติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน รวมไปถึง 
การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  และมี            
การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน          
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
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และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

   
 
 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง      
มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่    
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน      
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

    

 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้         
มากน้อยเพียงใด 
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ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงาน
ของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

    

 
3.4 แบบวัด EIT 
External Integrity and Transparency Assessment 

3.4.1 แบบวัด EIT 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์    
เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3.4.2 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ         

กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน              
โดยหน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเอง 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 1) 
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1) จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ทั้งหมด จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 15 คน 
ค าอธิบายเพิ่มเติม 
- หน่วยงานควรจะค านึงถึงการเผยแพร่ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการสามารถพบเห็นได้ง่าย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 
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- หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม       
ในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง และ
จะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้อง          
ไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าตามที่ก าหนด 

- หน่วยงานควรจะค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน และจะต้อง
ระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน ารหัส SMIS ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอก
โดยเด็ดขาด (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถปรับใช้หรือแก้ไขแบบฟอร์มได้ตามความ
เหมาะสม) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล      

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนด
นโยบายการปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 2) 
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2) ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน 

(โดยหน่วยงานจะต้องส่งข้อมูลรายชื่อกลุ่มตัวอย่างมากกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
เพ่ือป้องกันกรณีไม่สามารถติดต่อกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก บางคนได้) โดยกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 2) 
จะต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 1) 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 
- ผู้ประเมินอาจมีการประสานงานเพ่ือสอบถามหรือขอข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือใช้ประกอบ          

การวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของ
หน่วยงาน 

- ผู้ประเมินอาจมีการประสานงานเพ่ือสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญตามระยะเวลาที่ก าหนด จากนั้น บันทึกข้อมูลในระบบต่อไป 

3.4.3 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด EIT 
ตัวชี้ วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินการรับรู้               

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็น       
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 
นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์        
เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึง การรับรู้ต่อการท างานหรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้  
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 
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ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา          
มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ          
มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน    
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ข้อ 
ค าถาม 

ระดับ 

ไม่มี มี 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)        
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เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

 
 
 
 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

    

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมี         
การอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาส   
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูล      
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

    

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรไดร้ับทราบ
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อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อ 

ค าถาม 
ระดับ 

ไม่มี มี 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการหรือไม่ 

  

  

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด 

    

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน            
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และกระบวน      
การท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  
ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

 
ข้อ 

ค าถาม 
ระดับ 

ไม่มี มี 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม่ 
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ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการปฏิบัติ/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึน้กว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติ/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

 
ข้อ 

ค าถาม 
ระดับ 

ไม่มี มี 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 

  

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
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3.5 แบบวัด OIT 
Open Data Integrity and Transparency Assessment 

3.5.1 แบบวัด OIT 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL 
ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในแบบฟอร์มบนเว็บไซต์อินทราเน็ตของหน่วยงาน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล           
ต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี ้ว ัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน      
การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

3.5.2 วิธีการตอบแบบวัด OIT 
เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะรายงานข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือ

การด าเนินการต่าง ๆ จากนั้น ผู้ประเมินจะได้ตรวจสอบและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
เงื่อนไขส าคัญ 
- หน่วยงานจะต้องตอบแบบวัด OIT โดยผู้รับผิดชอบ ICT จะเป็นผู้ส่ง URL ค าตอบ (ข้อแนะน า 

หน่วยงานควรจัดเตรียม URL ค าตอบให้ครบทั้งหมดทุกข้อก่อนน าส่ง) โดยหน่วยงานจะต้อง
ตอบให้ครบถ้วนทุกข้อและด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

- หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  ที่มีชื่อเว็บไซต์เป็นชื่อ              
ที่สื่อความหมายถึงสถานศึกษา และต้องไม่เป็นหมายเลข IP Address 

- การเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้านความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานได้ 
ดังนั้น หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถ
เข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT หากพบว่า            
เกิดเหตุขัดข้องหรือปัญหาทางเทคนิคท าให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้
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ชั่วคราว หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วหรือภายในระยะเวลา 1 วัน นับแต่
วันที่ได้รับแจ้งจากผู้ประเมิน และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิทินการประเมินที่ก าหนด 

- กรณีที่หน่วยงานที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผลความจ าเป็น 
ท าให้ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ได้ ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผลความ
จ าเป็น มาอย่างละเอียดโดยจะต้องเป็นเหตุผลที่ เกี่ยวข้องกับข้อจ ากัดด้านกฎหมาย               
มติคณะรัฐมนตรี ค าสั่ง ประกาศ หรือมาตรการของส่วนราชการ ข้อจ ากัดอันสุดวิสัย หรือ
ข้อจ ากัดอันส่งผลต่อความม่ันคง โดยหากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ จะไม่
น าประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

- หน่วยงานจะต้องระบุ URL เ พ่ือประกอบการตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT             
โดยสามารถระบุได้อย่างน้อย 1 URL ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงข้อมูลนั้นโดยตรง 

- องค์ประกอบข้อมูลในส่วน “ปัญหา/อุปสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” หน่วยงานจะต้องมี     
การวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค จากการด าเนินงาน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนา  ในเรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน ทั้งนี้ หากวิเคราะห์แล้ว
พบว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุในรายงานว่า “ไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ” 

- ในกรณีทีห่น่วยงาน มีการลิงค์ข้อมูลไปยัง Google Drive ให้ ใช้ฟังก์ชั่น Code Embed หรือใช้ 
iFrame ในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ PDF 
 
 

 
 

 
    
 
 ตัวอย่างการลิงค์ข้อมูลไปยัง Google Drive โดยใช้ฟังก์ชั่น Code Embed หรือใช้ iFrame 
ในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ PDF บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- ไฟล์ที่ท าการอัพโหลดจะต้องไม่ใช้วิธีการบีบอัดไฟล์ หรือการสร้างไฟล์ zip ,rar เป็นต้น 
- การจัดวางเมนู ควรเป็นการจัดวางที่ดูกลมกลืนไปกับเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยต้องไม่มี

หัวข้อของ OIT เช่น กรณีข้อ o1-โครงสร้าง ควรปรากฏบนเว็บไซต์เพียง “โครงสร้าง
หน่วยงาน” ไม่ใช่  “o1 โครงสร้าง” เป็นต้น 

3.5.3 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT 
ค านิยามที่ส าคัญ 
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- “เว็บไซต์” หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ และต้องไม่เป็น
หมายเลข IP Address ซึ่งสถานศึกษาสามารถด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ของตนแองได้ตามความ
เหมาะสม หรือผู้ประเมินสามารถน า Template Website ของโครงการน าไปปรับใช้กับ
สถานศึกษาของตนเองเพ่ือใช้ในการประเมินได้ 
- “หน่วยงาน” หมายถึง ภาพรวมของสถานศึกษา ดังนั้น ข้อมูลต่าง ๆของหน่วยงานจะต้องเป็น
ข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหน่วยงาน 
เว้นแต่ข้อมูลในหมวดการปฏิบัติงาน และหมวดการให้บริการ 
- “ปี พ.ศ. 2566” หมายถึง รอบปีงบประมาณ / ปีการศึกษา / ปีปฏิทิน ที่หน่วยงานใช้ในการ
บริหารราชการ (ผู้ประเมินสามารถก าหนดให้เป็นแนวปฏิบัติเดียวกันทั้งส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา) 
- “อย่างน้อยประกอบด้วย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ าที่ต้องมีการเปิดเผยในข้อมูลนั้น ซึ่ง       
การเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้วยความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเมื่อเปรี ยบเทียบกับ
องค์ประกอบของข้อมูลในแต่ละข้อ ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขขั้นต่ าที่หน่วยงานจะต้องด าเนินงานและ
เปิดเผยข้อมูลในเรื่องนั้น 
- “ยกตัวอย่างเช่น” หมายถึง การยกอย่างหนึ่งอย่างใด หรือหลายอย่างที่ต้องมีการเปิดเผยข้อมูล
นั้น มาอ้างให้เห็นลักษณะส่วนรวมทั้งหมด ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลจะแสดงตามตัวอย่างที่ยกมา  
เพียงอย่างเดียว หรือหลายอย่าง หรือทั้งหมดตามที่ยกตัวอย่าง หรือมากกว่านั้น ย่อมได้ทั้งสิ้น 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ         
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล             
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่      
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน            
  ที่เป็นปัจจุบัน 
o แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายในสอดคล้องกับ
ภารกิจงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทาง          
   การบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ผู้บริหารสถานศึกษา 
 (2) รองผู้บริหารสถานศึกษา 
o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ชื่อ-นามสกุล 
 (2) ต าแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 

o3 อ านาจหน้าที่ o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน 
   ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนาหน่วยงาน 

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ หรือแนวทาง 
 (2) เป้าหมาย 
 (3) ตัวชี้วัด  
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 

o5 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
 (3) E-mail 
 (4) แผนที่ตั้ง 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง o แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือ การปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน อย่างน้อยประกอบด้วย 

- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
- พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

             แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 
   แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 

             แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 
- พ.ร.บ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ        

พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
    แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 
    แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 

- พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพ่ิมเติม 

    แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551 
              แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 

    แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 
- พ.ร.บ. สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 
- พ.ร.บ.การศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 
- พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

การประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2566 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o8 Q&A o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอก
สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot เป็นต้น 

o9 Social Network o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook, 
Twitter, Instagram เป็นต้น  

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูล     
ส่วนบุคคล 

o แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 

 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
การด าเนินงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณท่ีใช้ 
 (3) ระยะเวลาในการด าเนินการ 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 

o12 รายงานการก ากับติดตาม  
การด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี  
รอบ 6 เดือน 

o แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม 
   แผนด าเนินงานประจ าปีในข้อ o11 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย   
 (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/    
          กิจกรรม 
o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ    
   ราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ   
   ปี พ.ศ. 2566 

o13 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

o แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
o มีข้ อมูลรายละเ อียดสรุปผลการด า เนินงาน อย่ างน้อย   
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

    ประกอบด้วย 
 (1) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

การปฏิบัติงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o14 คู่มือหรือมาตรฐาน        

การปฏิบัติงาน 
o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
 (2) ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด 
 (3) ก าหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 
o จะต้องเป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจ 4 ด้าน 

การให้บริการ* 
* การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานที่มี        
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มีความส าคัญต่อ
ภารกิจของหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐาน        

การให้บริการ 
o แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติ  
   ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ   
   ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) บริการหรือภารกิจใด 
 (2) ก าหนดวิธีการข้ันตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร 
   (3) แผนผัง/แผนภูมิ 
   (4) ระยะเวลาที่ใช้ในการรับบริการ 
   (5) ผู้รับผิดชอบ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 

o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ   
   ราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ 
   ปี พ.ศ. 2566 

o17 รายงานผลการส ารวจ  
ความพึงพอใจการให้บริการ 

o แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

o18 E–Service o แสดงช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้องกับ   
   ภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอ         
   รับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์  
   หลักของหน่วยงาน  

 

หมายเหตุ : E–Service แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น  Smart 
OBEC, My office, AMSS++ ,SMSS หรือโปรแกรมอื่นที่มีการปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน หรือโปรแกรม   ที่ใช้ระบบส านักงานอัจฉริยะ โดย
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ประยุกต์ใช้ในส านักงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถท างานได้ทุกที่     
ทุกเวลา 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ 
o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่   
   หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ 
   จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* 
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจ้างที่กฎหมายไม่ได้
ก าหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด 
หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในกรณีดังกล่าว 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ    
การจัดหาพัสดุ 

o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงานจะต้อง 
   ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร   
   พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่าง เช่น ประกาศเชิญชวน  
   ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง o แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน* 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

หรือการจัดหาพัสดุ 
รายเดือน 

o มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง อย่างน้อยประกอบด้วย   
   งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือ 
   จ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่ เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือก 
   และราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของ 
   สัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 
o เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา  
   6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 
*กรณีไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในเดือนนั้น 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

o แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย (1) งบประมาณที่ 
   ใช้ในการจัดซื้อจดัจ้าง (2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
o เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและ    
   พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน 
o เป็นนโยบายหรือแผนฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 

o24 การด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

o แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามนโยบายหรือ 
    แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ o23 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย   
 (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ   
   ราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ 
   ปี พ.ศ. 2566 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ o แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 



37 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล o หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 (2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
 (3) การพัฒนาบุคลากร 
 (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 (5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
o เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑใ์นเรื่องนั้น หน่วยงาน

สามารถน าหลกัเกณฑด์ังกล่าวเผยแพรบ่นเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 
o26 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

o แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย
 (1) ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ 
         พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง  
         การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่  
   เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
   ของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย   
 (1) รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
 (2) รายละเอียดขั้นตอนหรือวธิกีารในการจดัการต่อเรื่องร้องเรยีน 
 (3) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 (4) ระยะเวลาด าเนินการ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ    เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
   ของหน่วยงาน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดย 
   แยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือเป็น 
   การคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
   แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก 
  เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน* 
o มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
   ประพฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ 
   ราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก 
   ของปี พ.ศ. 2566 
*กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการ  

มีส่วนร่วม 
o แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม 
   ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม  
   อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน     
ได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ            
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ
น าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่       
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
นโยบาย No Gift Policy* 
*ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจ้ากส านักงาน ป.ป.ท. 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

o เป็นประกาศอย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด* 
o มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคน 
   ในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดในขณะ/ 
   ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่  ที่จะส่งผลให้ เกิดการทุจริตและ    
   ประพฤติมิชอบ 
o เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2566 
*ผู้บริหารสูงสุดที่ด ารงต าแหน่งใน ปี พ.ศ. 2566 

O32 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

o แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตส านึกหรือ 
   สร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและ 
   ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
o เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพ่ือ 
   ถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
 

O33 รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy 

o แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย  
   No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566 

 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือ         
   การปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
   การด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ o34 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

 

แผนป้องกันการทุจริต* 
 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกัน 

การทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือ 
   ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณ* 
 (3) ช่วงเวลาด าเนินการ 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 
*กรณีการด าเนินการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่าไม่ได้ใช้งบประมาณ
ด าเนินการ 

o37 รายงานการก ากับติดตาม

การด าเนินการป้องกัน 

การทุจริตประจ าปี  

รอบ 6 เดือน 

o แสดงรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ   
   การป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/ 
        กิจกรรม 
o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ 
   ราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ 
   ปี พ.ศ. 2566 

o38 รายงานผลการด าเนินการ o แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

ป้องกันการทุจริตประจ าปี    การทุจริตประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ อย่างน้อย 
   ประกอบด้วย 
 (1) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม* 
*ดูแนวทางและรายละเอียดเพิ่มเติมได้จาก ส านักงาน ก.พ. 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ฉบับปี พ.ศ. 2564 

o แสดงแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ตามท่ี ก.ค.ศ. ก าหนดให้ถือปฏิบัติ 
 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่     
   ของหน่วยงาน อย่างใดอย่างหนึ่ง อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ 
        คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
 (2) การจัดท าแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพ่ือลดความสับสน 
        เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน 
        ทางจริยธรรม 
 (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ 
        เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ 
        ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

O41 การประเมินจริยธรรม o แสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวน     
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ    การบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 

o แสดงการก าหนดให้มีการน าผลการประเมินพฤติกรรมทาง 
   จริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหาร 
   ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 
o มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นที่ เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข       
          โดยเร่งด่วน 
 (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ 
         ผลการประเมินฯ  
o มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือ 
    มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
    ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผล 
    การประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 (2) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (3) การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติ 
         และการรายงานผล 

o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือ 
   ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตาม        
   ข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  โดยมีข้อมูล 
   รายละเอียดการน ามาตรการเ พ่ือส่ง เสริมคุณธรรมและ        
   ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้ 
    ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมใน 
    การประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 4 ผลการประเมิน ITA 2566 

4.1 การค านวณผลการประเมิน 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนน 
ข้อค าถาม 

คะแนนเฉลี่ย 
ของข้อค าถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของข้อค าถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ย 
ของข้อค าถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนน 
ของข้อค าถาม 

คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ย 

ของทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย 
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ของทุกข้อค าถาม
ในตัวชี้วัด 

ของทุกข้อค าถาม
ในตัวชี้วัด 

ของทุกข้อค าถาม
ในตัวชี้วัด 

ของทุกตัวชี้วัดย่อย
ในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สว่นที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกบัหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามี   
ส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏบิัติราชการของหนว่ยงานดว้ยตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง สว่นที่ผูป้ระเมนิวิเคราะห์และจัดเกบ็
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือ

ระยะเวลา  ที่ก าหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวน

ผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวน

ผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน 
> กรณหีน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน 
 

4.2 โครงสร้างคะแนน 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 

IIT 
รวม 30 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1-i6 

- 6 1 

ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i7-i12 

- 6 1 

ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i13-i18 

- 6 1 

ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i19-i24 

- 6 1 
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ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i25-i30 

- 6 1 

EIT 
รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน
EIT(1) : 15 คะแนน 
EIT(2) : 15 คะแนน 

ตัวชี้วัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e1-e5 

- 5 1 

ตัวชี้วัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e6-e10 

- 5 1 

ตัวชี้วัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อe11-e15 

- 5 1 

OIT 
รวม 43 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวชี้วัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
9.1 – 9.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1-o10 

10 0.4 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o11-o18 

8 0.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o19-o22 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o23-o26 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o27-o30 

4 1 

ตัวชี้วัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
10.1 – 10.2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o31-o38 

8 1.25 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o39-o43 

5 2 

4.3 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับ              

ผลการประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
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50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

4.4 ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ 
ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและ

แผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ          
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนด             
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วน         
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานมี  
ผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มาอย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงได้ก าหนด      
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของหน่วยงานมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) ระดับ A ขึ้นไป เช่นเดิม 

4.5 การประกาศผลการประเมิน 
ผู้ประเมินจะประกาศผลการประเมิน ITA ต่อสาธารณะ และแจ้งรายละเอียดผลการประเมิน    

ให้หน่วยงานได้รับทราบเป็นประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ทั้งนี้ ภายหลังจากการประกาศผลการประเมินดังกล่าวแล้วจะถือว่าผลการประเมินเป็นที่สิ้นสุด 

4.6 การส่งผลการประเมิน 
ผู้ประเมินด าเนินการการส่งผลการประเมินไปยังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน     

ผ่านเว็บไซต์ ita2023.pracharath.ac.th ตามวัน เวลาที่ก าหนด โดยจะต้องส่งข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้ 

 1.ไฟล์ spreadsheet สรุปผลการประเมินของหน่วยงานในสังกัด โดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จะน าไฟล์ spreadsheet ให้ดาวน์โหลดบนเว็บไซต์ ita2023.pracharath.ac.th 
 
 2. ไฟล์เอกสารสรุปรายงานผลการประเมิน โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะน า
ไฟล์ทีเ่ป็น Template ให้กับผู้ประเมิน เพ่ือสะดวกในการจัดท าและน าส่งไฟล์ในรูปแบบ pdf และ doc 

ข้อมูลเพิ่มเติม 
- ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะด าเนินการจัดท าไฟล์ต้นฉบับการประเมิน

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประกอบด้วย 
1) เครื่องมือประเมิน IIT ,EIT(1) ,EIT(2) , OIT , Score Final Report เพ่ือเป็นต้นฉบับ

ให้กับผู้ประเมินได้ใช้เป็นแนวทาง 
2) ไฟล์ Score Final จะเป็นไฟล์ประเภท spreadsheet ที่ผู้ประเมินจะต้องน าผลคะแนน 

ITA แยกตัวชี้วัดของแต่ละโรงเรียนมารวมกันให้ครบตามจ านวนโรงเรียนเป้าหมาย 
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(จะต้องน าส่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามช่องทางและระยะเวลาที่
ก าหนด) 

3) ไฟล์ Report จะเป็นไฟล์ประเภท Document ที่ผู้ประเมินจะต้องสรุปผลการประเมิน
เป็นรูปเล่ม หลังจากด าเนินการประเมินเสร็จสิ้น (จะต้องน าส่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามช่องทางที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ก าหนด) 

- ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะด าเนินการจัดท าคลิปวิดีโอ น าเสนอข้ันตอน
และกระบวนการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในการประเมิน ITA Online 
ของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

- ไฟล์ต้นฉบับสามารถดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์ itasch2023.pracharath.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 

 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 


